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Príloha k materiálu č. Z 5//2009
Zhrnutie a návrh uznesení

I. Zhrnutie

1.1. Východisko:   zákon č.152/1998 Z.z. o sťažnostiach
   1.2. Stručný súhrn informácií:  viď priložená správa
   1.3. Dopad na rozpočet a obyvateľov mesta:  žiadny
   1.4. Alternatívy riešenia: žiadne
   1.5. Zdroje informácií a právnych noriem: zákon č.152/1998 Z.z. o sťažnostiach

Malacky, dňa 5.2.2009                                                          

Príloha k materiálu  Z 5/2009

Zhrnutie a návrh uznesenia
II. Návrh uznesenia
     2.1. Návrh uznesenia predkladateľa:

MsZ –tvo - berie na vedomie Správu o vybavovaných sťažnostiach fyzických 

           a právnických osôb v samospráve   za rok  2008

· bez pripomienok

· s pripomienkami 
     2.2. Návrh uznesení komisií MsZ:

     2.3. Návrh uznesenia mestskej rady: 

Mestská rada v Malackách

1) o d p o r ú č a  MsZ-u  v z i a ť  na vedomie 

predloženú správu hlavného kontrolóra o vybavovaní sťažností za rok 2008 (mat. Z 5/2009)






Malacky, dňa 5.2.2009

Správa

o vybavovaní sťažností a petícií fyzických a právnických osôb

v samospráve  za rok 2008
V zmysle zákona č. 152/1998 Z. z. o sťažnostiach a Zásad postupu prijímania, evidovania, vybavovania sťažností fyzických a právnických osôb, predkladám nasledovnú správu o vybavovaní sťažností a petícií za rok 2008.

V roku 2008 bolo v centrálnej evidencii u hlavného kontrolóra Mesta zaevidovaných 49 sťažností a 4 petície. V porovnaní s predchádzajúcim rokom bolo z celkového počtu sťažností a petícií zaevidovaných a prešetrených o 12 sťažnosti menej. 

Evidovanie, šetrenie a vybavovanie sťažností sa riadilo procesom a postupom podľa  prijatých Zásad o vybavovaní sťažností a petícií Mesta Malacky. Útvar hlavného kontrolóra v zmysle Zásad  zabezpečoval  centrálnu evidenciu a podľa toho voči komu sťažnosť smerovala, postúpil ju tomu kto bol  príslušný na jej vybavenie. V prípade, ak prijaté podanie nespĺňalo  charakter sťažnosti, bol o tom sťažovateľ informovaný s tým, že bol usmernený akým spôsobom a kde  môže svoje podanie riešiť.   

Z celkového počtu prijatých a prešetrených sťažností bolo 24 sťažností vyhodnotených ako  neopodstatnených a 22 sťažností opodstatnených. V prípade zistenia opodstatnenosti  sťažnosti bol ten kto sťažnosť šetril, povinný odporučiť taký návrh opatrení, aby sa neželateľný stav pre sťažovateľa  napravil.    

V prípade, ak vybavenie sťažností neprináležalo mestu Malacky, tieto boli odstúpené na prešetrenie vecne a miestne príslušným orgánom  štátnej správy resp. spoločnostiam, ktoré boli kompetentné na vybavenie. V roku 2008 boli takto  odstúpené  sťažnosti na  vybavenie Slovenskej pošte a.s. pobočka Malacky, Termmingu a.s. pobočka Malacky, Regionálnemu úradu zdravotníctva, Okresnému dopravnému inšpektorátu, Železničnej polícii pobočka Kúty, Obvodnému banskému  úradu, firme POZAGAS a. s. pobočka Malacky. 
Nie v každom prípade sa dá pozitívne hodnotiť spolupráca a súčinnosť iných orgánov, ktorým bola sťažnosť odstúpená. I na základe opakovaných urgencií nemáme stanoviská zo šetrenia troch sťažností ( Obvodný banský úrad, Okresný dopravný inšpektorát, Úrad verejného zdravotníctva) a preto tieto sťažnosti boli prenesené na doriešenie  do r.2009. Dve sťažnosti prenášame do roku 2009 z dôvodu, že boli prijaté koncom r. 2008.   

Na prešetrení a vybavení  sťažností  sa podieľali jednotlivé oddelenia MsÚ takto:

Útvar hlavného kontrolóra riešil  celkom 9 sťažností, z toho bola jedna sťažnosť vyhodnotená ako opodstatnená a 5 sťažnosti bolo  neopodstatnených a  3 nevybavené sťažnosti prenášame do r.2009. 
Referát ODSP šetril a vybavil  7 sťažností, z toho  3 boli vyhodnotené ako  opodstatnené a 4 neopodstatnené. Referát  ŽP riešil  9 sťažností, ktoré boli všetky vyhodnotené ako opodstatnené. MsP  riešila 12 sťažností z toho boli 3 vyhodnotené ako  opodstatnené a 8 neopodstatnených. Na komisiu ochrany verejného poriadku pri MsZ smerovalo 7 sťažností, z toho boli 4 vyhodnotené ako  opodstatnené a 3 neopodstatnené. Klientske centrum prešetrovalo 4 sťažnosti, z ktorých nebola vyhodnotená žiadna ako opodstatnená. Oddelenie ekonomiky riešilo 5 sťažností, z toho boli 2 sťažnosti vyhodnotené ako  opodstatnené a 3 ako neopodstatnené.   

Prehľad všetkých prijatých sťažností  je podrobne rozpísaný v prílohe tejto správy.

Spracovala: Ing. Ľubica Čikošová


        Hlavný kontrolór mesta


Prehľad vývoja prijatých a vybavovaných sťažností od roku 2005 – 2008

	počet
	Rok 2005

36
	Rok 2006

46
	Rok 2007

65
	Rok 2008

53

	Z toho:
	Opodst.
	Neopodst.
	Opodst.
	Neopodst.
	Opodst.
	Neopodst.
	Opodst.
	Neopodst.

	
	19
	17
	26
	20
	31
	33
	24
	22
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