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Zhrnutie a návrh uznesenia

II. Návrh uznesenia

     2.1. Návrh uznesenia predkladateľa:

MsZ berie Informáciu o vzťahoch s verejnosťou a mediálnej politike mesta v roku 2008 na vedomie:

· bez pripomienok

· s pripomienkami

     2.2. Návrh uznesení komisií MsZ:

     2.3. Návrh uznesenia Mestskej rady: 

Zhrnutie a návrh uznesení

I. Zhrnutie

1.1. Východisko:

Vzťahy s verejnosťou, propagáciu a cestovný ruch, marketing, mediálnu politiku i informovanie o práci Mestského úradu v Malackách a výsledkoch práce Mestského zastupiteľstva v Malackách zabezpečuje Oddelenie riadenia informácií Mestského úradu prostredníctvom printových a elektronických médií: dvojtýždenníka Malacký hlas, mestskej televízie eM TV, webstránky mesta www.malacky.sk, Turisticko-informačnej kancelárie a priamym organizovaním podujatí pre verejnosť v spolupráci s Mestským centrom kultúry. 

   1.2. Stručný súhrn informácií:

· mestská televízia eM TV

Držiteľ licencie na vysielanie: PROGRES Malacky, spol. s r. o. (káblová distribučná sieť má cca 4000 prípojok)

Spôsob šírenia: káblové rozvody, videotext a teletext, internet  (www.malacky.sk); návštevnosť televízie na internetovej stránke je priemerne 1.100 návštev/mesiac

Formy vysielania: videotext a aktívny teletext (eMtext)

Dĺžka vysielania: 24 hodín denne (nepretržite sa opakujúca videotextová slučka s trvaním cca 30 min., nepretržité vysielanie teletextu s kapacitou 1.000 hlavných strán)

Aktualizácia vysielania: denne v pracovných dňoch 

V roku 2008 redakcia vyrobila 242 vysielaní, priemerne 20 vysielaní/mesiac

Členstvo: redakcia eM TV je pridruženým členom Spolku lokálnych televízií LOToS; ako jedna z mála slovenských lokálnych televízií nevysiela formou pohyblivého vysielania  

Tlačové zdroje: agentúrny servis SITA, denný monitoring tlače 

Trvalé mediálne partnerstvá:  internetový portál www.zahorie.com, Nemocničná, a. s., (na základe zmluvy s Mestom Malacky), Úrad práce sociálnych vecí a rodiny v Malackách - Burza práce,  TJ Strojár, BC RTJ Malacky, AC Malacky, Zlatý vek, Klub dôchodcov a JDS, CVČ, DC Vánok, MCK, AD HOC, Vydavateľstvo Perfekt, Bratislava - Detský časopis Fifík, Asociácia krížovkárov, podpora mestám a obciam pri propagácii obecných slávností 

Mediálne podporené projekty roku 2008: Hubertova jazda, Summerbeach 2008, Streetfest 2008, Countrymlyn 2008, Cibulák, Hodokvas, Vydavateľstvo Perfekt – súťaž s časopisom Fifík; podpora kampaní mesta a organizácií pôsobiacich na jeho pôde (Saltare orbis, Zejdeme sa na hambálku,  Prvomájové Malacky, Adventné Malacky)   

Štatistika videotextu eM TV

- počet strán videotextu: celkom  32.223 strán/rok (mesačný priemer 2.852 strán; pre porovnanie  v roku 2007 to bolo  27.307 strán/rok)

- počet vyrobených vysielaní 242/rok   (v roku 2007 to bolo 249 vysielaní/rok)

- počet uverejnených fotografií: 3 623 fotografií (v roku 2007 to bolo 3600 fotografií)

Vysielanie eM textu

Teletext funguje ako médium s potenciálom uverejňovania z pohľadu rozsahu obsiahlejších textov v porovnaní s videotextom eM TV. Aktualizácia je zameraná prednostne na servisné stránky a spravodajstvo. 

· webstránka mesta
Mesto vlani vypísalo výzvu na redizajn internetovej stránky. Zámerom redizajnu bolo premeniť internetovú stránku z informačného portálu na portál služieb so zabezpečením on-line komunikácie; cieľom bolo zmeniť jednosmernú komunikáciu úrad – občan na obojsmernú v duchu trendov e-governmentu, aby sa efekt prejavil vo zvýšení a zjednodušení účasti občanov na spravovaní vecí verejných. Základnou filozofiou bolo rozčlenenie stránky na cieľové skupiny: Mesto, Občan, Podnikateľ, Návštevník. Členené menu poskytuje množstvo nového obsahu, ktorý stransparentňuje fungovanie  samosprávy a vychádza v ústrety občanovi. 

Verejná súťaž
Do verejnej súťaže sa prihlásilo päť oprávnených subjektov. Výberová komisia ako dodávateľa vybrala spoločnosť OXIDE, s.r.o. Redizajn sa realizoval bez nároku na rozpočet mesta; grant poskytla Nadácia SPP. Odovzdanie diela sa uskutočnilo 15.08.2008. Odovzdávací protokol deklaroval odstránenie všetkých nedostatkov. Mesto dalo vypracovať nezávislý audit dodržania podmienok výzvy na redizajn, audit prístupnosti a súladu s požadovanými zákonnými normami pre verejnú správu a audit na podmienky blind  friendly. Nezávislé spoločnosti PIZZA SEO Bratislava a Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska skonštatovali nesplnenie všetkých podmienok. Na základe tejto skutočnosti Mesto navrhlo dodávateľovi uzatvorenie licenčnej zmuly, ktorá umožní dopracovanie diela treťou osobou na základe sublicencie. 
Ocenenie
Napriek technickým problémom so vznikom diela získala nová internetová stránka mesta hneď v prvom roku svojej existencie ocenenie. Mesto ako prevádzkovateľ získalo čestné uznanie na medzinárodnom kongrese informačných technológií  ITAPA 2008 v kategórii Zlepšovanie procesov za projekt elektronického katalógu služieb na internetovom portáli www.malacky.sk (Sekcia Občan – Ako vybaviť).

Webkamera

Od júna 2008 má mesto na oficiálnej internetovej stránke www.malacky.sk novú webkameru. Záujemcovia o poskytovanie živého prenosu z ulíc mesta prostredníctvom webkamery umiestnenej na portáli mesta dostali príležitosť predložiť ponuky, ktoré by zabezpečili obnovenie tejto služby, ktorá bola pre technické nedostatky v roku 2007 zrušená. Z dvoch ponúk vyšiel víťazne návrh spoločnosti Zvac Systems, s. r. o., Malacky. Na základe zmluvy poskytovateľ na vlastné náklady zabezpečil kameru zodpovedajúcich parametrov a jej inštaláciu. Ide o profesionálnu IP kameru – model AXIS 214 PTZ, ktorá je určená pre vzdialený monitoring a poskytuje možnosť 10-násobného priblíženia. Je plne ovládateľná užívateľom a dovoľuje mu manipuláciu počas minútového intervalu. Obmedzenie možnosti priblíženia (kamera umožňuje až 18-násobné) a obmedzený čas manipulácie sú opatreniami v záujme osobnej ochrany obyvateľov a návštevníkov mesta. Internetové pripojenie bezplatne poskytuje firma Connected, s. r. o. Malacky. Prostislužbou pre obe dodávateľské firmy je bezplatná reklama na internetovej stránke.  

Návštevnosť, ankety, diskusné fórum

Priemerná návštevnosť internetovej stránky mesta Malacky je 11.926/mesiac. Od spustenia stránky bolo pridaných 215 článkov; návštevníci stránky majú možnosť anonymne diskutovať k spravodajským témam. V sekcii Tlačové správy bolo zverejnených 73 tlačových správ. Novinkou stránky je aj Diskusné fórum, v ktorom môžu registrovaní návštevníci otvárať vlastné témy a sekcia Otázky a podnety, v ktorej občania prostredníctvom e-mailu zasielajú otázky kompetentným odborníkom z MsÚ. Povinnosťou vedúcich pracovníkov MsÚ a Mestskej polície je na ne odpovedať. Odpoveď sa zobrazí na internetovom portáli i e-mailovej schránke žiadateľa. Ďalšou formou poskytnutia spätnej väzby je dotazník s možnosťami vyjadrenia názoru respondenta a vyhodnotením v nastavenom časovom intervale. V roku 2008 sa na stránke vyhodnotili 3 dotazníky. Táto forma získavania spätnej väzby od občanov je zo strany MsÚ málo využívaná. V minulom roku bolo na webstránke publikovaných 15 ankiet na aktuálne témy (starostlivosť o zeleň, zavedenie jednosmernej premávky, zbierka na rekonštrukciu kaštieľ, využívanie MHD, propagácia mesta na veľtrhoch ...) s priemernou zapojenosťou 739 respondentov/anketa.

· dvojtýždenník Malacký hlas
Lokálne printové médium vydáva Mesto Malacky na základe registrácie na Obvodnom úrade v Malackách pod číslom EV 860/08. Po celý rok vychádzalo periodikum  podľa pevného ročného edičného plánu ako dvojtýždenník, v rozsahu 8 strán, trikrát vyšlo vo zvýšenom rozsahu 12 strán. Už štvrtý rok bol Malacký hlas distribuovaný do každej domácnosti prostredníctvom platenej služby u spoločnosti Slovenská pošta, a. s.; užívatelia internetu čítajú Malacký hlas aj na samostatnej internetovej stránke www.malackyhlas.sk
Náklad
Malacký hlas vychádza v náklade 7.500 výtlačkov (6.770 je distribuovaných do domácností, zvyšok slúži na propagačné účely, zasielanie predplatiteľom a povinným osobám)
Inovácie roku 2008
V minulom roku vyhlásilo mesto verejnú súťaž na návrh nového loga Malackého hlasu. Do súťaže sa prihlásilo 12 kandidátov. Víťazom sa stal Igor Hrnko. Nové logo používa Malacký hlas od 5. čísla vlaňajšieho edičného ročníka.

Ocenenie
Národné osvetové centrum a Slovenský syndikát novinárov vyhlásili v roku 2008 súťaž Miestne noviny roka, do ktorej bolo zaradených 141 periodík. V kategórii Noviny mesta a mestskej časti sa Malacký hlas umiestnil na 2. mieste. Vyhodnotenie súťaže sa uskutočnilo v januári 2008.

(     komunikácia s externým mediálnym prostredím
Pri príležitosti celomestských podujatí, zahraničných návštev alebo riešení konkrétnych problémov vydáva Mesto Malacky tlačové správy, ktoré prostredníctvom domáceho spravodajského okruhu tlačových agentúr TASR, SITA, ČTK a priameho kontaktu s mienkotvornými periodikami dáva do pozornosti verejnosti. 

ORI udržiava intenzívny kontakt s tlačenými i elektronickými regionálnymi aj celoslovenskými médiami, predovšetkým s redakciami Malacko, Záhorák, MY – Týždenník pre Záhorie, Hospodárske noviny, Pravda, Sme, Verejná správa, Obecné noviny, Slovenský rozhlas, Rádio Regina, STV, televízie Markíza a TA3. Redaktori mestských médií sa zúčastňujú aj na tlačových konferenciách a brífingoch organizovaných rôznymi subjektmi.

(     propagačné aktivity na podporu lokálpatriotizmu
- vydanie nástenného kalendára s výtvarnými prácami malackých umelcov (kalendár je prihlásený do celoslovenskej súťaže Najkrajší kalendár 2009; vyhodnotenie sa očakáva v III/2009)
- vydanie plnofarebnej publikácie Malacky – dobré miesto pre život (publikácia je prihlásená do súťaže Najkrajší propagačný materiál mesta 2009; vyhodnotenie sa očakáva v III/2009)
- vydanie nových propagačných materiálov mesta (multimediálne DVD, pohľadnice s 3 D efektom) bez nároku na rozpočet mesta prostredníctvom grantu EÚ na realizáciu projektu Propagácia Dolného Záhoria na veľtrhoch cestovného ruchu
- zorganizovanie Dňa cestovného ruchu s bezplatnou prehliadkou pamätihodností mesta pre všetkých návštevníkov
- zorganizovanie verejnej prehliadky Pálfiovského kaštieľa so sprievodcami v rámci happeningu Prvomájové Malacky 2008
- účasť na veľtrhoch cestovného ruchu ITF Slovakiatour, Toursalon Poznaň (Poľsko) a Regiontour Brno (Česká republika) a veľtrhu v Miškolci (Maďarsko); veľká časť nákladov sa financovala z grantových prostriedkov  
   1.3. Dopad na rozpočet a obyvateľov mesta: 

- vydanie nástenného kalendára s výtvarnými motívmi mesta zo sponzorských zdrojov v objeme 4.315 € (130.000 Sk); príjem z predaja kalendára je príjmom rozpočtu mesta 

- predaj vstupeniek na podujatia distribučnej spoločnosti Eventime

Príjem do rozpočtu mesta:

- inzercia v eM TV: 3.572,46 € (107.624 Sk), z toto: občianska inzercia 54,77 € (1.650 Sk),  blahoželania 423,22 € (12.750 Sk),  spomienky 335,25 € (10.100 Sk) Sk, pracovné ponuky 780 € (23.500 Sk), reklama  1979,15 € (59.624 Sk) 

- inzercia v Malackom hlase:   18.777 € (565.683 Sk)
- príjem z predaja nástenného kalendára 478,98 € (14.430 Sk)
Náklady na výrobu a bezplatnú distribúciu Malackého hlasu do domácností

- honoráre prispievateľom: 684 € (20.605 Sk)

- náklady na grafickú úpravu, tlač a distribúciu: 36.452 € (1.098.162 Sk)

   1.4. Alternatívy riešenia:

-

   1.5. Zdroje informácií a právnych noriem:

· Štatút Mesta Malacky

· Zákon o periodickej tlači a agentúrnom spravodajstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov (tlačový zákon)
· Zákon o obecnom zriadení

· Zákon a slobodnom prístupe k informáciám

· Zmluva o poskytovaní programovej služby (uzatvorená medzi Mestom Malacky a spoločnosťou Progres Malacky, s.r.o.)

· rozpočet mesta Malacky na rok 2008
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Malacky, dňa 12. 03. 2009

